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Le marché





Les concurrents








Les forces et faiblesses

	
Forces



	
Faiblesses






Les opportunités et menaces du marché

	
Opportunités



	
Menaces








L'analyse des produits / services

	
	Ton entreprise
	Concurrent 1
	Concurrent 2
	Concurrent 3

	Prix
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Qualité
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Esthétique des produits
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Spécificités
	
	
	
	

	Packaging
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Réputation
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Communication
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Point de vente
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Logistique
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★

	Services associés
	
	
	
	

	Expérience client 
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
	★ ★ ★ ★ ★
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Les promesses clients
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